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Transmettre sa sensibilité aux autres, participer a la diffusion de nouvelles
pratiques au sein de son entourage, et ainsi aller au-dela de ses propres actions
et choix quotidiens : voila I'ambition portée par les participants de cette
premiére édition du « Défi des Ambassadeurs zéro déchet en Cote-d’Or ».

Ces 10 citoyens ont été accompagnés durant plusieurs mois dans leur
démarche. Ateliers de réflexion collectifs, acquisition de connaissances sur le
processus de changement et la communication, accompagnement individualisé :
autant d’outils qui leur ont permis de réaliser un défi personnel pour
expérimenter leur role d’ambassadeur.

Les défis menés furent divers : initiation d’une démarche zéro déchet sur son
lieu de travail, sensibilisation de ses proches a travers des ateliers pratiques,
interventions aupres d’enfants, approche de commercants. Cette diversité et les
effets des actions valorisent et mettent en évidence la place et le rdle
fondamental que peuvent jouer les Cote-d’Oriens dans la transition vers des
habitudes et des manieres d’agir plus économes en ressources et sources de
bien-étre.

Retrouvez dans ce recueil le parcours des ambassadeurs et leurs réalisations !
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Défi Ambassadeurs zéro déchet en Cote=d'Or :
Le projet en quelques mots

Genése : pourquoi un défi « ambassadeurs » ?

Depuis 2017, 3 défis « Familles Zéro Gaspi »
puis « Familles Zéro Déchet » ont été portés
par le Conseil Départemental de la Cote-d’Or
et animés par le CPIE Bresse du Jura. A travers
ces actions, 114 familles, équivalant a 334
personnes, ont été accompagnées a travers leur

démarche de lutte contre le gaspillage.

Forts de la dynamique créée sur les territoires,
de [limplication et de la satisfaction des
familles mobilisées, le Conseil Départemental
et le CPIE Bresse du Jura ont souhaité
poursuivre leur démarche d’accompagnement
des citoyens vers toujours plus de réduction des
déchets, d’initiatives personnelles et
collectives. C’est ainsi qu’est né le « Défi
ambassadeurs zéro déchet en Cote-d’Or » |

Son objectif : permettre a des citoyens et
citoyennes déja trés engagés dans les pratiques
« zéro déchet » de devenir ambassadeurs
aupres de leur entourage, que ce soit a titre

8 o AL ll‘ 1T
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personnel ou professionnel. neprtic du groupe des ambossadeurs, o
Loceasion d'un atelier collecti
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Parcours du futur ambassadeur

Un accompagnement collectif, avec des ateliers
pour prendre en main son réle d’ambassadeur :
notions sur I'accompagnement au changement et la
communication par exemple.

La mise en pratique, avec la réalisation d’une action
concrete d’ambassadeur ! Chaque ambassadeur
réalise alors le défi de son choix : sensibiliser sa
famille en partageant un atelier « zéro déchet »,
réaliser et diffuser un recueil de bonnes pratiques,
mener une action au sein de son entreprise...

Un accompagnement personnalisé durant toute la
durée de réalisation du défi personnel

La valorisation des défis et des parcours de chacun a

travers ce recueil

Les étapes du défi

Une soirée de lancement, pour faire connaissance et présenter le défi

des outils pour réjléchir ensemple et foire
ponctionner Uintelligence colective !

premiers échanges collectifs
autour des déjis de chacun

Plusieurs ateliers collectifs, pour imaginer et faire mirir son défi personnel

en profitant de l'intelligence collective du groupe, et pour s’approprier des

concepts et des outils utiles pour préparer un défi adapté a son objectif

Quelques semaines pour réaliser son défi

Un atelier collectif pour faire le bilan et I'analyse des expériences vécues

Un temps de restitution pour témoigner de son parcours et mettre en

évidence les réussites et les difficultés de chacun

atelier collecti en jin. de parcours : un
moment important pour partager son
expérience et prendre du recul !

EENEmEN




- 10 ambassadeurs, 10 défis -
quelimpact sur le territoire ® .

4=\ A travers les actions des ambassadrices
=
o et ambassadeurs, au total...

322 PErsonnes ont été sensibilisées au « zéro déchet »

dont 28 jeunes et enfants

\
64 amis et collegues se sont mobilisés comme partenaires
et soutiens des ambassadrices pour la réalisation de leurs défis

1]
17 12 commerces ont participé aux défis proposés
1]

o O

N

ambassadrices qui ont ceuvré a titre professionnel :
établissements hospitaliers, maison de retraite, école,
entreprise agro-alimentaire, coopérative d’activités

“ 6 structures ont été directement impliquées via les
L]




Mais aussi, ce sont ...

6 ateliers "zéro déchet” animés avec des publics variés

De nombreuses affiches et

supports de communication

Des dizaines de créations et
réalisations originales :

kits ZD, cendriers-sondages...



En un coup doeil, les 10 défis de nos
ambassadrices et ambassadeurs, avec leur objectif
et le public visé ! Retrouvez le détail de leur
aventure aux pages indiquées.

Proposer des alternatives au papier
@ cadeau 100% ZD & créatives
28, Son entourage (amis, famille, voisins)

Faire découvrir de nouvelles recettes
7D A travers un recueil participatif

28, Ses amis

@ Organiser des ateliers « goliters 0 déchet »
pour sensibiliser les mamans et leurs ados

&% Entourage et amies

@ Faire découvrir de nouvelles pratiques ZD a son
entourage et encourager leur expérimentation

e colltgues et s famill Sensibiliser les différentes générations au ZD

8& Des enfants d'une école et des seniors

@ et présenter des solutions alternatives durables
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res
mercants a accepter les prop

@ Impliquer des commerces dans [3 @ Inciter des com| s clients
e ur
Proposition d'alternatives ZD a leurs clients contenants de l¢ clients
L . ommerces et leurs
€s commerces Monts et Terroirs &% Des ¢

et leurs clients

@ Favoriser I'appropriation de pratiques
Organiser un repas « 2610 déchet » durables au sein de s5 Coopérative

dans un centre hospitalier 9 Ses collsgues
&% Les personnels, les résidents et familles
du Centre Hospitalier d’Auxonne

@ Limiter la pollution par les mégots de
cigarette sur son lieu de travail

20 Ses collegues du CHU de Dijon




Faire prendre consciénce
de I'impact écologique des emballages

9
A

Varois-et-Chaignot

cadeaux et proposer des alternatives

Ce défji jub interse can le délai avant TNoel dhuib tués. cowdt &b aunais. aimé
pouvein puspesen ¢ animen des alelions. en présentiel, suntiul avee lo
jurncshiki | £un des eéments. manquards. de celte avertune jub bo netwun
des. participants. avec lewns. photiss. de oel. Si cétuit & nejaine, jo pense
documents, avaient un cité pratique ¢ ejfjicace mais vnaiment pew
altayant. Gu passage, menci, & ma fille pown son affiche sun le papien b
le bsge. du cilin & ba torne |

les alternatives écologiques

non

furoshiki

analyse des réponses

P

Préparation de trois groupes de diffusion : amis, famille et voisins

¢

Recherche d’informations sur la pollution liée aux emballages cadeaux et sur

Envoi par mail d’une affiche récapitulant la fabrication du papier cadeau et
son impact, puis de propositions alternatives aux papiers cadeaux : solutions
"papier kraft" ; "d’inspiration nature" ; "papier journal" ; "spécial enfants" ; "le

10 jours apres Noél, envoi d’'un questionnaire en ligne aux participants puis



Un participant

témoigne

Une jamille participonte
est allée plus loin avee

Préamp 20 —
ul&wde,}wousla R
A
[
B, DM BT Copmpe g

Jorme dun visye| injormatiy

En op:
h Ch,ffres ;
45 personnes :
interpellées par mail
Parmi elles :
90% pensaient que tous les papiers cadeaux
étaient recyclables et/ou compostables

65% ne connaissaient pas 'impact écologique
du papier cadeau

40% ont bien voulu se laisser embarquer dans
une nouvelle aventure en suivant Marie-Agnes

dans son défi

45% ont changé leurs habitudes d’emballage

cadeaux pour ce Noél

T0% ont I’intention de mettre en place des
alternatives pour les anniversaires

« Mous awens pris. beaucoup de plaisin dans. b nechenche diidées wniginales la
cmn{;exﬁmdzmpacwm @wmupphwdzméaﬁvﬂ@etdzpmmw i
rvont laissé porssnne indiffjénert et qui ent é8 seunce d échanges. » s
:uﬁzn‘}mwlﬂm nous dions lo seule famille ¢ propesen nos embsallages knajt au
B S Y SR NS A N
Mmmwwhmm&ﬁwm ! fwu*mwwwm



Faire découvrir
de nouvelles recettes ZD
a travers un recueil participatif

Co défi ma pownis. de commencen, & sensisiisen & dos. lfomnatives de.
consommation, sans. dne monalisalnice. o nenoncement & pratiquen des
necattes. avec mes. veisins. e amis. (& cause des nestrictions. sanitaines) o &2
sounce de fuustuaion. - jeuncis puns e, dans b < e, ensamible, » @
o e dineclement en cortict avec bes. ponssnnes., pluttt que de passen pan

lo numénique. Malgné cela, jai. & sunprise pan le nombsne impwrdart de

pewennes qui, ulilisent déja des produits nen pelluaris. §'ai 6 sunprise

austi, que b powception, du. faine soi-méme. soit parfois. jugée comme un

nefisun en oviine e comme venace en temps.

Lister des recettes et nouvelles pratiques a partager
Rédiger les différents éléments du recueil a destination de son entourage

Communiquer auprés de son entourage sur le recueil et plus
globalement sur le défi ambassadeur

Rédiger un questionnaire d’évaluation

Diffuser le recueil en mobilisant les destinataires afin qu’ils fassent des
retours sur les recettes. Quelques semaines apres, envoyer le recueil

avec les éléments de retour des participants



13 recettes proposées :
cosmétiques, lessives et
adoucissants, et

entretien de lo maison

101 e e exfstarny che e
2, Pabrieies s prostt saisselle
r Fabriguer som dvgraisant
15 Fabripuer s pouere pour v vaiselle

Page de cowerture
du livret réalisé par

Giovanna /

Apreés ."Eumars zéro déghet ...
i

\

\ y
Ambassadeurs 3
\LJAO Déchet |
2028 L 20214
: 3 f} i ; _ ]

n y V. o CPIE

\ ’ ﬁ A W 13 recettes de produits de produits

entretien réunies dans un recueil

T g cosmétiques et d’
«/ 26 personnes destinataires du recueil

Sur les 15 personnes qui ont fait un retour,
" 50% ont découvert de nouvelles recettes
« 40% vont exPérimenter de nouvelles recettes
W 13% ont déja réalisé des recettes

Y 4 80% utilisent régulierement le vinaigre blanc,
le citron et le bicarbonate de soude

« Qepuis. toujouns. julilise o bicarlsonate de ssude, mais jo ne savais pas quon
powait Lulilisen comme détuchant. J'ai donc essayé & cest concluant, en my,
neprenart & 2 fois. can les. taches uient anciennes. »

« U nous jaut éne ttertife et vigilants. & ns medes. de vie et de consemmation. Tlous
ne peuvens. que pewnsuivne dans. be sens. d une néjlexion collective sun Lavenin de nes
enfants. e de b plandte, » - Yalande &t Viviane, contrilsutnices. du limet



Organiser des ateliers « goiiters
zéro déchet » pour sensibiliser
les mamans et leurs ados

thes niches avec mes amies. & lewws adss. £a prise de conscience lide au
prolsleme du sunembsallage o &6 tés forde bonsque nous awens. assnds le
suj du, Gome, cortinert: i pu constetn, bun inndt o b, vl de @
néjlexion quant auw changement de quelques halsitudes. aw quetidien. Lo

momerd bo plus manquart ¢ 8¢ la pardicipation d Gnatole, 11 ans, bow de

la séance de phatlangage. 'ai éé impressionnée pan ses connaissances
d:wpdwdzwmdmumhmﬂmndzdéchd?mgénémﬂ

questionnaire pour évaluer le positionnement et |'état de conscience écologique
de chacun

Conception de I'atelier : choix d'animations, de recettes, d'affichage...

Ivl Envoi d’'un mail d’information pour mobiliser et expliquer le défi, et d’'un
\l/

N
-

/ concret avec de la cuisine

Réalisation des ateliers en mélant des approches sensibles, de la réflexion et du

v = . . . Y . e Z.
;¥ Envoi d'un questionnaire apres I'atelier pour recueillir les retours d'expérience
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. de Michael ] Fox

Le visuel réalisé pour communiquer sur
son defi: de la logereté et de Lhumour !

\ S A

r-—ﬂ.a-—

Z@Xﬁ/[dl&. G ’ 4
pProposé un 0
ﬁmUWﬁOW ue les paraapmts S/tZX/?fU’*’L@VZLS leur
A € ur représ@m‘awm

dus%

Passage 6 Laction, avec
Vatelier de cuisine

En chiffreg I

2 qteliers organisés avec 14 participants

6 mamans et 8 ados (de 11 216 ans)

992% des participants affirment que I’expérience
a engendré une réflexion sur le suremballage

100%  des participants ont déja reproduit le
méme type de recettes ou ont prévu de le faire

49% des participants pensent qu’il est compliqué
de mettre en place certaines habitudes au quotidien

Un participant

témoigne

« &’..'aiﬂimo dédwt%tunnwmmﬂudicwzetwwbi&lcydpemmtdzm&ﬂd%m%
bm&mmmmmmww@mmmmwwmm
Onwwdwnlpha‘uzb@ww-méwwmpnﬂdpabmtdzhmpwampw&
pumetpmmztdzﬂimﬂm&ummhmmm%qm! ﬂabwumﬁ,!a,gammﬁzmdw
?z?zndmaﬂmetmauibmm&,hwnpmfemnibml » -ﬂlaqdi,
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9
Faire découvrir de nouvelles © Billey
pratiques ZD a son entourage

et encourager leur expérimentation

/

Ce déji m'a pounis. de switin de ma gene de confwit en me poussant &
allen vow. les aubres ¢ 6 partugen mon neloun d'expénience sun lo
néduction des. déchets. Ce qui mva pormis d awancen b ma confortée dans.
Uexencice est be nelun de ma méne lonsque je b i partagé en avant-
premidne mon necueil de necettes. Lo fait quelle me pousse & continuen &b
quelle twouve du sens & co difi ma donné confiiance &b ewie de
pOURSUIL.

R -

Organiser un « café zéro déchet » convivial avec ses collegues : temps de
présentation d’astuces ZD (gateaux vrac et sacs en tissu), partage d’expérience
et témoignage d’Auriane sur sa démarche

.. Elaborer des cadeaux de Noél ZD a destination de la famille

Organiser un atelier de fabrication de « bee-wraps » a destination de ses freres
Echanger et accompagner collegues et famille sur la thématique zéro-déchet

% | .y . .
~ Elaborer un recueil de recettes zéro-déchet et le diffuser aupres des collegues,

/// 2? famille et amis



Atelier bee-wrap
avec L jamille !

W/ 1café « zéro déchet » avec 6 collegues
W/ 1atelier « bee=wrap » pour $€S 2 freres

' des cadeaux de Noél ZD a destination de 6 personnes

apportent un gobelet réutilisable aux

W Ses 6 collegues

réunions de terrain, 9 veulent essayer la le
1 va prendre des cours de couture !

ssive au lierre, et

« Ses 2 freres ont changé leurs habitudes :
achat en vrac, cuisine de produits bruts, réalisation de jus maison

+" 11 destinataires du recueil d'astuces ZD réalisé par Auriane

« Ciﬁbtmbmhiﬂaﬂvedszfmimpanhqmgaetdzmanimwgnémh
dzl;mnp,pnnﬂzdwdz{;uamlmwdwm ‘D'mdhntp&muu,la,péniodzdfiwfzmmtﬁé;
aw covid, ! Ec}mquz,etpani'aqm, dutebwdidpmmmmdu,?imwdd».

- Maman d Guniane



9
Sensibiliser les différentes Nui;s-gaileorges
générations au ZD et leur présenter

des solutions alternatives durables

Panmi, les. moments manguards. de mon déi - le visage des enfanis /a
bow de la décowerte dun ericalus | € plus. géndnalement, les. vein
jouiller. dans. les sacs. & ba découverte, des. olsjets. abtonnatifs, découwnin
lour. cuniosits, leun enwie. Ces alelions. avaient poun slsjectl de mordnen
des solutions. concndtes. e ne pas. nesten sun une apprache uniquement; L.H
ot prendne le temps. sent les. mats. clés. de la néussite, de ces alelions.

%@

Q A P'automne, prise de contact avec I’école Challand pour proposer une intervention
sur le ZD dans une classe.
Pour fabriquer des kits ZD a offrir aux enfants, Violaine lance un appel aux dons et
A s’associe avec des amies pour fabriquer et assembler les kits.

En paralléle, I'animatrice du village bleu senior de Nuits-Saint-Georges demande a
Violaine si elle peut intervenir aupres de seniors sur le sujet.

O Dans I'hiver, avec I'aide de Violaine, I'enseignante prépare 5 séances pour sensibiliser
0 les enfants et les amener progressivement a la réflexion sur le ZD.

\\\l // En mars, Violaine intervient auprés des 20 enfants de I’école. Chacun recgoit en

— cadeau un kit ZD. Le méme jour, elle intervient aupres des seniors, qui repartiront

<y m avec un don de tissu pour la réalisation d’un kit ZD. Un rendez-vous en juin est prévu
L % pour partager leur création avec les familles.



Un participant

témoigne

Latelier i.la maison, de retrogy,

En Chiffrag |

20 enfants et 3 adultes sensibilisés 3 I'école

3 seniors entre TS et 90 ans et 2 adultes

accompagnants sensibilisés 2 la maison de retraite

20 kits ZD offerts aux enfants

4 amies mobi'iSées autour de Violaine pour son défi:
3 couturieres et une illustratrice pour créer un logo

4 enseignes ont fait des dons de tissus et d’objets ZD

9 livrets pédagogiques rédigés pour I'occasion

& Onaldmefltdk& ] NeU .
mmwmwmfﬂ:m’m dok pob-en plaslques pour

« (noubwmpan%du,mvmdm; ile»dbi?bmﬁxm&&mmpmin@@' »
« Wwﬂammmatbmtmmdg&ﬂlmm%anwump&iﬂzmmﬁiﬁh@ﬁﬁmh& »
« (Unzknm&,dmtmbmiuwdwwhamﬁgmmmemtdmuwjdéA»

- Qes enfarts. do Licale

« Encone tous mes. nemenciements. ¢ Violaine, pour son infowertion tés. inténessante

dmmmm' » -g’mm?,m- fiaus
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départements voisins

Impliquer des commerces
dans la proposition d'alternatives ZD
a leurs clients

ﬁe,mmwd:mann{mnt de’iﬁﬂ:l’famwnwdznwnpmjetwmuim@?@
et & lo dinection. g’appnihmdnibhmbnéadimw&mdmmdaib&ifb
allient accepton. (I?A,ontwﬂnu,?finiﬂnﬂue,irmnédjabmmtmbaﬂ:!
Désoumais, beaucoup de lients prennert lewns. sacs. individuels poun
b, s couwnses. Sun, les contonarts., corting. freins. pousistrt;
encone, mis o it & cffichen concufement; o de maniane vislle qon =
les. accepte aide petit & pelit au changement d habifude.

Q-

A l'automne, Anais suggere au service RSE de son entreprise de travailler sur la
Q réduction des emballages dans les boutiques

Sous I'impulsion du responsable des magasins, un premier affichage est installé,
indiquant que les sacs sont désormais payants et que les contenants sont acceptés

// | En janvier, avec l'aide du service marketing, un nouvel affichage "contenant accepté",
ﬁ avec la charte de Monts et Terroirs, est créé. Une publication facebook est faite pour
communiquer plus largement

= Courant mars, Anais retourne en magasin pour poser des questions en vue d'évaluer
7 I'impact de I'affichage




Injormation des clients sur la. page Jacehook

;? HIENVENLS |

Un participant
témoigne

s ekuns vendeus dsant Lol hage et

Lafjiche "Ici, vos emballages et sacs
réutilisables sont les biervenus |

En ch,-ffres ;

5 magasing acceptent désormais
les contenants de leurs clients

70 clients sur 100 apportent leur propre sac

Une vingtaine de personnés
mobilisées au sein de ’entreprise
pour mener cette action

« Louque (ndis nous o présentt son idée, nous avens tout de suite
accepld, cest un meyen de commencen & faine: changen les pratiques.
signes. e, qualits (GOP &t IGP), cestun moyen de meltne sa. piowne &
Uédijice o montnen Lexemple. Qe plus, Monts & Tovwsin. e nos
prducewns. de it sont engagés dans. une démanche de bilan carlsone
afin d amélisnen nos. pratiques. e néduine nos émissiens. de gas & ejfjeb
de sowne. Ginsi, néduine les déchels participens & lo diminution, de
Cempreinte, canlsone de nos produits. | » - Lo memlones. du sewice
Qualits, hygiene, sécunité, envinsnnement de Certeprise

18
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Inciter des commergants Nui;s.gaileorges
a accepter les propres contenants

de leurs clients

/

Méme en éank convainew de la pertinence de b démanche, je ne me suis
pas toujewns. sert tnés. Uaise poun approchen les commencards. S ¢ &b
& nefaine, jene be fonais. pas seul : & deux, ce senait plus facile !

Ce défi ma quand méme nésowé quelques moments de bonhewr ¢ de
sunprise, switeut quand tous les commengantt enb accepté asses
positivement la démanche, méme sitous weont finalement pas. installé lewn
affiche. Qe suis particuliznement filn que ¢a ait manché aw supenmanché |

- Aller a la rencontre des commerces et discuter avec eux avec un argumentaire
Lister les commerces qui sont d'accord pour jouer le jeu

‘ Créer des affichettes ou autocollants pour chaque commerce et les donner aux
ﬁ commercants (affichette spécial boulangerie, affichettes particulieres pour fromage,
charcuterie a la coupe)

L Quelques semaines apres, interroger les commercants sur les habitudes des clients et
évaluer l'impact de I'affichage

A

R



pour réduire les déchets

ICI

on accepte
vos contenants

+
sacs, baites, bacaux propre ;"

0 accepts
¥oS contenants
enis e Kcteg vt

"
»>

proposées aux commerconts

E—

« 100% des commerces démarchés ont dit &tre
intéressés pour apposer ce nouvel affichage

«/ 2boulangeries et 1 supermarché

ont installé I'affichage

v 5 visuels diférents crééset proposés aux commergants

+/ Une légére augmentation
: du nombre de clients apportant leurs contenants
Devant Lo boulangerie, Le pelit macron est posé!
/' Des questions et de la curiosité

exprimée par les clients sur la démarche

\

« @'e-l&turww&lsminﬂiaﬂm! T utilise aussi dans mon tavail
g:ﬂdmumqmnﬂﬁmvwmhﬁah?zdzp%wqm (Pmmbmmdwngm

pM des gmndzb enseignes, ce qu mache, cest lo
communication. Plus on panle de démanches comme ¢a, plus on les voit
Wp&ﬂbw plus ¢a les incite & Lo promouvein | Poun Linstant,
adion va en inciton, d auines.. »-(Unzvendumduwpzmmndlé

S
>




ﬂauﬁ&hﬁ&b&md&wmgﬁmdﬁdﬂ!ﬂ'm@wwmmm@ﬂz -
ghaine. qwtczhaéﬁwaﬂ;%gn&md?fuqngmmtd&hdhuﬂmet
des équipes de cuisine. Qe les memencie infiniment | TMous voulons

N

Organiser un repas zéro déchet
dans un centre hospitalier

mmnbmma;w&mu&«*mhmwwndfmgmmmwmzwmm E
Ehipital, fout to monde peutnéussin & changen un peu ses halitudes. J

®®

Des audits a I’échelle de plusieurs services, qui permettent de mesurer les quantités
d’aliments jetés et les emballages. La création de supports d’informations et de
sensibilisation a afficher

L’installation d’un gaspi pain pour mesurer le gaspillage du pain sur 'ensemble de
I’établissement

La préparation d’un « menu zéro déchet », par Adeline, le responsable cuisine et la
diététicienne : des plats faits maison, I'achat de produits en circuit court, et zéro
plastique au niveau emballages et conditionnement. L’objectif : réduire les déchets
et les colits tout en maintenant une qualité de repas.

Une campagne de sensibilisation et de communication pour le personnel autour des
résultats des audits

Un groupe de travail mis en place pour réfléchir a la mise en place d’autres actions
contre le gaspillage alimentaire et ainsi pérenniser I'opération !

Auxonne



Une revue spécialisée 6.
valorisé Lo démarche du
centre hospitalier

UN REPAS ZERQ DECHET AU CH DAUXONNE
it

s contre haspitalier dAuxanne, tovke une égquipe s mobilise pour liemiber le gaspillage le $aspi-pai
Pan, fabrigue
’ uépar les
services m‘i
ues

e un repas 10 5 zérn dechet ot lcal qui sera servi

L4 alimunkaire. EX cala commanse @
=) aak agents et aun patients le 25 Fiwrier prochain.
1 | MWL@ML&LZD/:LW
*. ocaux dun meraicher Guxornis,
Jiande de Louhans, Comté du Jw o E
= h ch;
hiffreg |

178 convives qui se régalent les papilles

our une vraie équipe de choc constituée autour

3 personnes p
e chef cuisinier

d’Adeline, notamment avec la diététicienne et |

1tonne de déchets alimentaires jetée sur une semaine

70 kg de pomme de terre, 20 kg de carottes
épluchées et 10 kg de pommes pour le menu ZD

Liraison dés porumes de terre ; les sachets et

cagettes ont été donngs pour réutilisation
500 euros économises sur le pain du fait des

quantités ajustées

Un participant

témoigne « Tlous avens tous participé & Cépluchage, can tous les ligumes
e’ihi.ex.ltlsnajhdimum! Nous avens. consteité, quil 4 avail moins. de
Wﬁmymmwwmwmmm Les
Qs édaient navis CWWWWMW%W
| : \ nous o demandé un pew plus de thavail o
d onganisation, mais nous avens. ew un néel plaisin & tavaillen les
produils frais. » - Kuystyna, agent awe cuisines
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Bénédicte

Favoriser I'appropriation
de pratiques durables
au sein de sa coopérative

G tavens. ce défi, jai néussi & fédénen un pelit groupe de ponssnnes.
tras diffjénentes. de pan louns. penssnnalitts e métiens. §'ci 8¢ sunprise
quelles décomwment poun la plupart les prololimatiques. o selutions
que javais décidé de meltne en avart:. Qe pensais avein néuni, autour. de
pan souch de pragression e aussi, pown appariten lewns. compéfences. &

celte, « eydmpujm»,

® @

PP A l'automne, présentation de sa démarche aupres de ses collegues entrepreneurs au
e 3 3 sein de la coopérative d'activité et d'emploi I'Envol, a Dijon (CAE Bourgogne) : 7
' d'entre eux décident de porter ce défi aux cotés de Bénédicte !

Définition des objectifs : sensibiliser les entrepreneurs de la coopérative aux enjeux du
développement durable, offrir des solutions adaptées a chaque filiere professionnelle,
\\\ valoriser les bonnes pratiques existantes et favoriser le changement !

\
— @- = 3 réunions plus tard, ils choisissent de créer des supports réappropriables par tous, qui
// / \ I [lj valorisent les pratiques ZD de chacun et qui peut circuler facilement entre les
= membres de la coopérative. Deux prototypes (visuels) sont réalisés courant janvier.

I'ampleur a ce projet.

Eo Depuis le printemps, I'équipe cherche des moyens financiers pour donner de



Le prototype de visuel de
Communication proposé

DEVENAIT UNE EVIDENCE ?

SON PROBLEME : LES DECHETS NUMERIQUES

G FA
ke
SES CONNAISSANCES SUR LE SUJET

.
[ ]
> ]
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| ]
]
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L ]
L ]

v Tentrepreneurs-Squriés mobilisés pour la

construction du projet

SES SOLUTIONS : ACCESSIBLES !

i,

...des petits y
@ Fn;:'in'rtf-I v 5 salari€s de I'équipe administrative en soutien 2 l'action
qui font du
bien!
" 3autres Enirepreneur3'3a|ariés intégrés dans les

échanges lors de la recherche de moyens financiers pour

mettre en ceuvre le projet

W 80 personnes  dela coopérative, potentiellement et a
terme, pouvant étre concernées |

« ﬂ'&appnédéwhavmdz&dﬂiu&mﬁmé&pm@énédkhdzpmwoinam‘uénm
dzn{afweffmwnnaicwnmuml'impmtdzmz&wnmmnﬂmbmmaﬁinm
pnzrru!:metmenm?z canjznzmai‘hziwpa&dutwtwwﬂmm. geqmwmm
s mnmzmdzpnﬂudkm%wjet&?)édw%d)mdfwdlmcmmh
(’,wpenaﬂ»e, auhaumd,wﬂfbde,wmummﬂnnminh &xdm#mb
unpadiirdb dhﬂ?unuenﬂhue,chnﬂmﬁ& qv,dhﬂid:aiﬂzumPhxbamAuhfzm
nzt!zchmwd:a,p&wnb! », -am-gmh,awummmm
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Limiter la pollution
par les mégots de cigarette
sur son lieu de travail

Tout le monde o apprécié, lo projet, Lo trowé ludique e bien mené. Lo
cendrion sondage & denné un sens. dans. b démanche de ne pas. jeten. le
méget aw sel, puisquen cheisissant lo cendnien sendage, neus
choisissons. de necyclon nos mégats. .. by o une velontz de génénalisen
Uinitiaive & tout Chipial : mon prjed ve sewin dexemple poun
essaimen! C'est génial, can au départ celte adtion duib prévue sun un
temps. bien déjini, mais au final cest une grande ligne de dinection de
Uhapital qui va changen |

PR En novembre, Léa propose le projet aupres du Comité Développement durable qui le
> \ 3 valide. Elle prend contact avec le service addictologie pour qu’un lien soit créé avec le
' projet "Hopital sans tabac".

En janvier, fabrication de 2 cendriers sondage par les services techniques, validation
du choix des couleurs, habillage.

Début février : Les cendriers sont installés ! Une communication est faite pour

\\\
— z?/ expliquer la démarche. Une premiere question est apposée sur le cendrier : « Vous
///

é&tes plutot... ville ou campagne ? »
I 5 Courant février : le cendrier est vidé plusieurs fois, et la question est changée.

? " Mi-mars, 1 kilo de mégots est récupéré et envoyé a I'association Green Minded pour
le recyclage... et ce n’est que le début !



Principe du cendrier-sondage : 0n vous pose une question, (i
"Vous étes plutbt... Ville ou compagne 7" Selon L. réponse, le
mégot est mis dans Lun ou Lautre des compartiments.

Allichage de Linitiative : enfrier,
IWLW:ZW%UW/

Fabrication des cendriers-sondage

Etunmégot de plus recyclé !

En chiffres

2 cendriers=sondage créés pour
12 fumeurs concernés

1kilo de mégois récoltés et recyclés en 2 mois

Une vingtaine de personn€s associées
au projet au sein de I'hopital (techniciens,

personnel administratif et médical)

100%  des personnes interrogées jettent désormais plus

facilement leur mégot dans ce cendrier plutdt quailleurs

Un tici 50% n'étaient pas sensibilisées au sujet et ont pris
pel ULt conscience de la pollution engendrée par les mégots au sol

témoigne

«.(’,’e'i'dtl’idée,awlmnmmmmtl » - « Co pujeb @ immédiatement jait sens avec les
oljectife. de nutne démanche Lieux. de Santé Sans Tabac. Miewr, & pormet aux patiends.
bwnmwpnmbudmwfbbumw&dwemcu Dijon de sinscnine dans une démanche
vortueuse, & défjaut dentnen dans les soins. Se bilan du test néalisé dans Lun de

ledtiments. o alfeint avec succes. les. alsjectis. cllslés. » -
‘vahmwn, Tusjak & Mime Meale, Cadne Gddictlogie, Sewice Hospituls-Univensitaine
d Gddidlogie, EHU de Dijon Boungagne o Participards. du comité dévelspperment dunalsle
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Accompagnement des

ambassadeurs : un apergu !

Quels outils pour devenir

« ambassadeur zéro déchet en Cote=d'Or » ? Comment aborder e
L’accompagnement mené par le CPIE Bresse du suiet du 2zéro déchet
Jura a consisté a apporter aux ambassadeurs et sans étre moralisateur ?

ambassadrices des outils et des connaissances leur
permettant de conforter ou de développer leur role
au sein de leur entourage, en répondant par

exemple aux questions ci-contre.

Les premieres séances collectives permettent aux
personnes de définir convenablement leur action,
en fonction des objectifs et ambitions de chacun,
et du public visé. En effet, le défi ne sera pas tout a
fait le méme si 'on a envie de changer les
habitudes de ses collegues réfractaires au sujet, ou
de ses amis déja sensibilisés au sujet !

L’accompagnement  personnalisé de chaque
ambassadeur permet ensuite d’apporter une aide

matérielle ou intellectuelle, pour faciliter la bonne
réalisation du défi : aide a la conception de Comment bien communiquer
supports, exemples inspirants, aide a I’évaluation mon action ou un message ?
des actions... Les accompagnantes sont la pour

répondre aux besoins de chacun et chacune !

MONTRER L'EXEMPLE..,
I SANS NECESSAIREMENT
Et une philosophie commune ! L'EXEMPLARITE !
Au début du processus, le groupe a été invité PATIENCE ENTHOUSIASME

a écrire collectivement une « charte de
PARTAGE
. . .

ambassadeur zéro déchet ». Un moyen OSER AGIR !

d’&tre au clair sur ce qu’est un ambassadeur,

de partir sur des bases communes et de BIENVEILLANCE COMMUNICATION
réaliser des défis qui contribuent au méme
. . R TOLERANCE ALTRUISME
élan et qui portent les mémes valeurs.

ENGAGEMENT

eSS EXETEEE .d
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Un peu de grain a moudre avec I'exemple du

processus de changement

Le groupe a été amené a s’approprier et a réfléchir aux

étapes du changement chez les individus. En effet, pour 1Ly abeaucoup d.étapes dans le
accompagner son entourage a changer ses pratiques ou processus de changement ! A laguelle de
ces étapes peuvent hien se situer les

déclencher une prise de conscience, mieux vaut savoir ot
personnes que vous voulez sensibiliser ?

la personne en est de son cheminement personnel !

}: %«X’@%"&eo

i i i irrH Terminais oh
Preé-contemplation  Cortemplation Préparation Action Mairtien

\-’ u u \-’ u ancrer

definitivement
habitudes son habitude

comprendre, imaginer une essayerau  changer ses
prendre conscience alternative possible moins une fois

Lors du premier atelier
Les bonnes questions 3 s .
» ety g
Temps de réflexion personnelle ‘ )

ambassadrice est amenée

LES PARTICIPANTS A MON DEFI K

(LES PERSONMES OU L'ORGANISATION) : G seposer les bonnes
questions pour adapter au

mieux son action

ne intention

positive ou négative a priori 7

MOMNACTION :



Paroles

4’ ambassadeurs !

Adaptabilité, détermination, courage. »

« Le moment marquant de mon
défi a été I'aboutissement du
livret de recettes et sa diffusion.
Jai été aussi agréablement
surprise par la réaction de mes
collegues, trés ouverts et
bienveillants. Ce défi m’a donné
de la confiance et plus d’aisance
pour aller vers les autres. »

une évolution des pratiques au sein de la coopérative.
J’ai eu de bons retours des colléegues ; on se lance ! Si
I’action n’a pas complétement abouti pour différentes
raisons, une quinzaine de personnes ont adhéré au
projet. Dans un futur plus radieux, on pourra relancer
des choses ! Le mot de la fin ? Haut les cceurs !

« A travers ce défi, jai 'impression d’avoir davantage

trouvé ma place a I'hopital. J’ai eu le droit et la

possibilité de faire des choses qui correspondent a

mes valeurs. Ca m’a fait du bien. J’ai envie de

continuer a trouver ma place dans la société en

respectant la planéte, d’ouvrir les yeux aux gens et de

leur montrer qu’a plusieurs on est plus fort et qu’on

peut y arriver.»

« Le défi m’a donné un cadre structurant pour proposer

« Ce défi a été une belle aventure ! A travers les
ateliers animés avec les enfants de I’école et les
seniors en maison de retraite, je pense avoir
apporté le golit de la découverte, du partage et
de la protection de notre planéte. A noter que
suite a la parution d’un article dans le Bien Public
en novembre, la Mairie de Nuits-Saint-Georges
m’a contactée pour organiser une rencontre féte
des meres pour tous les parents ayant eu un bébé
dans Pannée. A la recherche d’idées nouvelles
pour des cadeaux zéro déchet, jai pu leur
suggérer plusieurs idées ! »

« En agissant en tant qu’ambassadeur, j’ai I'impression de lancer

une petite pierre dans une grande mer, sans trop savoir quel

effet elle aura ! Pour revenir a mon défi, pour avancer et réaliser

mon action, les accompagnatrices m’ont beaucoup aidé. Je suis

particulierement content que le supermarché que j’ai impliqué

ait joué le jeu d’accepter les contenants de ses clients ! »
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« Les apports théoriques de I'accompagnement
ont été nécessaires, utiles et précieux. La
disponibilité des accompagnatrices a permis de
lever des freins et a avoir davantage confiance.
Concernant mon défi, ce qui m’a fait vraiment
du bien, ce sont les questionnaires et les
retours des participants. J’ai vraiment pu
mesurer I'impact de mon action, qui a permis a
d’autres personnes d’aller plus loin dans leur
démarche. Pour chacune et chacun, chaque
petit pas est une victoire ! »

« Suite au défi, et pour inspirer d’autres
initiatives dans mon entreprise, j'ai prété au
service RSE de I'entreprise le livre « Etre écolo
au boulot » d'Anthony Gachet... D’autres
actions ont ainsi été suggérées au comité de
direction et au CSE. Le mot de la fin ? Un
monde plus heureux et uni dans le « zéro
déchet ». Gravir les échelons pas a pas.
futures.

Transmettre  aux  générations

N

Continuer a s’investir pour leur donne un

meilleur avenir sur notre planéte Terre | »

« Je pensais étre seule dans mon action, étre
Phurluberlue de I’hdpital, mais jai en fait été tres
soutenue, notamment par la direction, le cuisinier, la
diététicienne. J’ai aussi eu en retour le soutien et la
satisfaction des patients et des familles. On renouvellera
cette opération, et d’autres projets vont arriver. Ce défi a
concrétisé mon envie de mettre en place un groupe de

alimentaire et sur le

travail sur le gaspillage
développement durable. »

« Mes amies qui ont participé a mon défi étaient ravies, et
les ados encore plus motivés que les parents ! L'idée,
c’était de leur montrer qu'on peut tous faire de bonnes
recettes zéro déchet. C’est rapide : 15 minutes pour faire
les cremes dessert | Mon défi n’est pas terminé : suite aux
ateliers que j’ai animés, une amie m’a demandé si je

pouvais organiser un atelier cosmétique ! »

« J'ai cherché a travers ce défi a poursuivre
le défi des « familles zéro déchet », sans
étre culpabilisante pour mon entourage.
Jétais assez frustrée de ne pas avoir pu
réunir les gens, mais finalement j’ai fait un
livret de recettes que je vais pouvoir envoyer
a plein de gens ! Les accompagnatrices m’y
ont beaucoup aidée. Ce défi permet d’étre
simplement congruent : aligné avec soi-
méme, dans un monde commun ».




- | Zoom sur les S ——
‘qccompugnuirices du projet |
‘ [ i :

Le CPIE Bresse du Jura : tous en transition !

Le CPIE Bresse du Jura est une association
d’éducation a I'environnement basée dans le Jura.

Sa mission : accompagner les citoyens et les
acteurs du territoire dans la découverte de leur
environnement et les accompagner a trouver des
solutions aux enjeux environnementaux qui nous

touchent - protection de la nature, éducation a

I’alimentation, transition énergétique, changement

de comportement... . s nitltives pesir votre envoweeient |

Le CPIE agit a de nombreux niveaux, du citoyen a Pour en.saoir plus : . pie-bresse-jura.org
'élu, en passant par l'accompagnement

d’organisations et de collectifs dans leurs

démarches.

Défi « ambassadeurs zéro déchet en Cote=d'Or » :
développer son pouvoir d'agir !

Répondre aux besoins, s’adapter, faire progresser, outiller, peuvent étre les maitres mots de
I’accompagnement proposé aux ambassadeurs lors de ce défi.

L’objectif : conforter les participants du défi dans leur légitimité a défendre, valoriser et diffuser leurs
pratiques quotidiennes en faveur du « zéro déchet » et aupres de leur entourage.

Pour cela, le CPIE a pris le temps de connaitre les futurs ambassadeurs, de comprendre leurs envies et
ambitions, de prendre en compte leurs contraintes, pour les amener un petit pas plus loin sur leur chemin
personnel d’ambassadeur.

Un autre mot d’ordre de ce défi : il n’y a pas de petite action, ni d’échec, quel que soit le défi mené et ses
résultats ! Le défi est une expérience a vivre, individuelle et collective, qui permet a chacun de contribuer
a un élan collectif et de participer a son niveau a la construction d’'un modele de société plus juste et plus

désirable. Il permet aussi de se questionner, soi-méme, sur sa propre place et sur le role que I'on souhaite

avoir dans le monde.




Quelques ressources

utiles

Voici quelques ressources sur le « zéro déchet » et sur le role d’ambassadeur,
jugées utiles par le CPIE Bresse du Jura et les participants au défi.

éc02|
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ZEROWASTE

Ecotidiens 21, en Cote d'Or, agissons autrement, jetons moins !
Des ressources sur la réduction des déchets et sur les actions menées par
le Conseil Départemental de Cote d’Or sur ce sujet. Site internet :

http://www.ecotidiens21.fr/

Zero Waste France

Une association citoyenne et indépendante qui agit sur le zéro déchet
aupres de nombreux publics. Beaucoup de ressources et de I'inspiration
pour s’outiller sur le sujet du « zéro déchet » (argumentaires, supports de
communication, initiatives existantes, campagnes de sensibilisation...). Il
existe des antennes locales, notamment une a Dijon.

https://www.zerowastefrance.org/

Famille zéro déchet
Le site internet du méme nom que le livre de Jérémie Pichon et
Bénédicte Moret. Des recettes zéro déchet, des actualités.

https://www.famillezerodechet.com

Tout le monde veut sauver la planéte, mais personne ne veut
descendre les poubelles...

Un guide avec des fiches pratiques accessibles pour éclairer
I’accompagnement au changement, réalisé par le GRAINE Bourgogne-
Franche-Comté en 2018. Téléchargeable sur https://www.graine-

bourgogne-franche-comte.fr/, rubrique Ressources.

Pinterest - Site internet de partage de photos et d'idées

Une mine d’or d’inspiration pour des réalisations en tout genre (par
exemple, emballages cadeaux ZD, récup’, recettes, etc.). Site internet :

https://www.pinterest.fr/


http://www.ecotidiens21.fr/
https://www.famillezerodechet.com/
https://www.graine-bourgogne-franche-comte.fr/%20
https://www.pinterest.fr/
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« ‘Il!anua»aizntpnbaﬁcwdéihitimpmww, aﬂmn&uﬂn%rnt[;mt »
- Mark Twain -

Ce projet a été financé par le Conseil Départemental de la Cote-d’Or,

en partenariat avec le CPIE Bresse du Jura.

Contact : Conseil Départemental de la Cote-d’Or
Service Environnement et Milieux naturels / 03 80 63 62 01

BRESSE DU JURA



http://www.ecotidiens21.fr/

